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新形势下吉林省旅行社业发展探讨
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一、吉林省旅行社业现状

截止至2010年末．我省共有旅行社567家，比上年增加37家。其中具有经营国内人境、出境旅游业务

的组团社42家．具有国内^境旅游业务的旅行社525家。从旅行社分布的区域上看．长春组团社为14家+

组团分札3家，经营国内^境旅游业务的旅行社有143家；吉林市组团社2家．组脚分社1家，经营^境旅游

业务的旅行社87家，延边组团社8家．经营入境旅游业务的旅行社86家，松原组圃社】象．经营入境旅游业

务的旅行社3I家．其他各州市均是经营入境旅游业务的旅行社。截止至2009年末，吉林省旅行社从业人员

共有4 859人．全省导游员总计9 763^。其中，特级导游员1人．高级导游员6人．中级导游员68人．初级

导游员9 688人。全年组织导游资格考试墟行社经理资格培训等30敬，参加人数为8 239人．其中．有2393

人获得导游员贷格证书。根据我省导游资格证书的招生简章规定，考取导游资格证书的条件是需具有旅游

专业中等以上学埘或者非旅游专业大专以上学历(舍在校生)的考生，应泼说．考取导游资格证书设置的门槛

并不高。通过调查，不难发现，我省旅行社从业人员的年龄趋于年轻化．以长春市为例．笔者对长春市业绩

较好的3家旅行社的从业人员进行酒查．受访者共计94人，如图(1)。从年龄结构上看，旅行利．的从业人员

都较为年轻，其中18～23岁的从业人员有13^，从业年限为I～2年；23—29岁的从业人员有42人，占

总人数的446％．主耍负责旅行社前线I作．从业年限为2．5～3年；30—35岁的从业人员共有24人．#募
负责旅行社的管理T怍，一般为旅行社的部门经理．可以担当旅行社的重要管理工作，从业年限在3．5～5年左

右；35岁以上的从业人员有15^，一般为旅

行牡的总经理，从业年限5年以上．从旅行 ．。

社区域综台评价上看，我省旅行社的综合能 ’≯
力偏低，兑综合评价值为．0 37；l!E全国区域旅
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二、吉林省旅行社业面临的发展机
⋯
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了新一轮的旅游热潮，奥运会举办的成功，向世界很好地展示了中国，引起了国外旅游者对中国的浓厚兴趣。

从2008年以后，我国的旅游业一直持续增长态势。2010年的上海世博会更为中国的旅游业注入了一针强心

剂，在世博会的推动下，2010年台湾赴大陆游客首次突破500万人次大关，总计514万台湾游客全年在大陆

旅游消费57．4l亿美元，同比增长16．52％，创历史新高，入境过夜人数436．47万人次，增长13．89％。大量来

华旅游者纷纷进入中国，旅行社业的业务量在不断加大，为旅行社业的快速发展提供了机遇。

2．新消费形式的兴起

随着科技的不断进步，电子商务的不断发展，网络团购作为一种新兴的商业形态正在人们的消费领域中

不断发展壮大。消费者通过互联网络，以文字，图片，购买者的口碑等多种渠道获得产品的价值信息，再通过

网络以网络银行、支付宝等虚拟的网络支付工具完成供需双方的交易，减少了中间商的环节，降低了旅游者

的旅游消费支出，并且打破了消费者购买旅游产品时候的区域限制，给了消费者以更加广阔的消费自主权。

由于旅游产品的团购面对的是互联网络的所有成员，网络团购以受众面广，价格低廉等优势，迅速占领了旅

游时尚达人的消费市场，并深受年轻旅游消费者的喜爱。

3．旅行社发展逐步趋于成熟

吉林省最早的旅行社建立于50年代末期，旅行社的主要职责是负责接待国际友人和政府要员，活动的

安排也主要围绕工作的内容展开，其行政职能显得颇为突出。80年代初期，随着我省接待工作的不断增加，

我省增建了华侨旅行社，中国青年旅行社等国内大社的分社，都统一在省旅游局的领导之下，老品牌、国有旅

行社是旅行社业的主导。随着改革开放的不断发展，人们生活水平的提高，旅游不再是一个陌生的名词，人

们从工作中走出来，参与到了旅游活动中，大众旅游进入了人们的视线，旅游的黄金时期到来了。2001年12

月，中国正式加入世界贸易组织，自此标志着我国的旅行社业将要面临着国内和国外旅游行业的双重竞争，

旅行社业面临着诸多的考验。根据世贸组织的规定，我围的旅行社业将于2007年面向世界市场，兑现中国

的承诺，因此在为期6年的时间里，我省的旅行社业正悄然地发生着变化，为了更好地适应国际市场的竞争，

我省的旅行社业同仁们开辟了多条国际旅游路线，并与国际的大品牌旅游企业合作，学习先进的管理经验，

整合内部的管理机制，逐步完善自身的不足，正逐步完成过渡期。

4．管理规范化，新的旅行社条例出台

随着旅游业的快速发展，新情况、新问题的不断涌现，旅行社的经营体制、经营模式、经营行为上都发生

了很大的变化。2009年12月，新的《旅行社管理条例》正式出台，对当前旅行社出现的新问题、新情况以书面

形式做了详细的规定。在条例中，最大的亮点之一是对旅行社的经营内容做了详细的规定，明确了旅游消费

者与旅行社发生法律问题的明确负责人，规范了旅行社的经营内容。亮点之二，明确了负责管理旅行社的各

个部门的权限，对旅行社的管理更加细分化、具体化、规范化。最后，规定了旅行社质量保证金的动用的条件

和部门，通过加强对旅行社质量保证金的资金管理，增强旅行社自觉的提高服务意识，服务质量，确保优秀旅

行社在竞争中不断做大、变强，进而提高全国旅行社业的整体实力。

5．吉林省旅游业的发展状况

改革开放以来，我省的旅游业成高速发展的态势，截止至2010年末，第三产业在我省GDP的比例为36．3％。

占我省GDP的1／3以上，而第三产业中，旅游业又占据着主导的位置。我省旅游业的高速发展，不仅为我省的经

济发展创造了巨大的经济价值，同时也以其特有的方式向外界介绍了吉林省，提高了吉林省的城市形象，扩大了

对外的认知度，为我省的招商引资做出了卓绝的贡献。尽管受到南方的雪灾、汶川大地震、金融危机、全世界范

围的HNl流感病毒等诸多不利因素的影响，我省的旅游业发展，仍表现出了其强有力的后续力量。(如表1)。

表1 吉林省旅游业发展状况

三、吉林省旅行社业发展探讨

1．旅行社格局将会发生改变
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随着旅游事业的不断发展，新事物的不断涌现，在我国新《旅行社管理条例》新出台的大环境下，我省旅

行社业的格局将发生改变。旅行社业在未来的几年时间里，将出现新一轮的‘铣牌”现象。大型旅行社通过

其强有力的资金支持，较为规范的管理体制，顺利地完成《条例》中规定的政策改变，并在转变中使得自身更

加专业化、标准化、规范化。小型旅行社则在新的《条例》中，因其硬件条件无法满足市场和法律规定，可能出

现倒闭，退出旅游市场的现象。其次，有实力的大型的旅行社将会改变自身的角色，由“台前转为幕后”退出

过去传统的旅游对客市场，进而转入业内市场，成为旅行社的代理商，真正意义上的出售其自己生产的旅游

产品。而小型旅行社将再有一场为争夺客源市场的竞争，必将为争夺更多更大的旅游市场，展开一系列的价

格战、客源战。大型旅行社将在新一轮的‘‘洗牌”中实力不断增强，做出其旅游路线的垄断产品，小而弱的旅

行社将被不断边缘化，甚至可能退出旅游市场。目前，我省的旅行社业的‘铣牌”现象正在逐渐形成。
2．旅行社“宽进严出”．市场决定其生存

从新的《旅行社管理条例》的内容上看，国家对于旅行社业的进入条件，尤其在资金的条件上似乎放宽了

政策，例如《条例》中规定：经营国内旅游业务和入境旅游业务的旅行社，应当存人质量保证金20万元；经营

出境旅游业务的旅行社，应当增存质量保证金120万元。比原《条例》中资金分别减少了10万元和30万元，

提高了旅行社创立的可进入性，即宽进。但是，《条例》中对旅行社服务的内容，服务的模式等方面却做了内

容的细化，有效的保护了旅游者的利益。例如规定了出团中的具体内容，对旅行社拼团、甩团、零负团费的现

象进行界定，规定了较为详细的处罚办法，即严出。此外《条例》中规定，外商投资旅行社同样适用于本条例，

所谓的外商投资旅行社，包括中外合资经营旅行社、中外合作经营旅行社和外资旅行社三种类型，不管是哪

种类型的旅行社，对于我省的旅行社业都是一个巨大的考验。我们面对的不仅仅是国外旅行社的雄厚资金，

还要面对其多年的管理经验，成熟的管理体制。现在貌似有很多的旅行社在我省旅游业中不断涌现，但是随

着时间的推移，一些仅仅依靠资金进入市场的旅行社，势必在未来的残酷竞争中，逐渐退出我省旅行社业的

舞台。即我省的旅行社业会在一段时间内出现大批量的新建旅行社，可是在经过一段或者较长的时间调整

后，我省的旅行社可能会出现数量减少的现象，这是我省的旅游市场决定的结果。

3．旅行社软件建设将决定其效益

从近几年我省旅行社的发展情况上看，我省的旅行社业在硬件上基本都满足了旅行社的成立条件，但是

在软件建设上仍然存在着诸多的问题。从消费者的需求度上、国家的政策法规上，都需要旅行社业在软件建

设上下功夫。面对着外资旅行社业的进人，大量外来资金的不断涌入，仅仅拼硬件建设是不够的。而软件建

设应包括旅行社企业的文化建设，旅游产品创新思维模式建设和高质量、高品质的旅游服务建设。我省旅行

社业在发展的过程中，往往追逐的是旅行社的经济效益和数量效益，对于企业的文化建设几乎很少，因此在

我省旅行社行业中，很难找到每个旅游社独有的特质、特色。没有了文化建设作为旅行社的内在支撑，旅游

者在消费旅游产品的过程中，根本感受不到旅行社的文化魅力，也就创建不出我省的旅行社名牌企业。我省

的旅行社行业在路线的建设上，往往是走了‘‘f菏人’’走过的路，甚至就是完全的照搬照抄，没有自己的旅游产

品的创新，在面对外来旅行社的竞争中，总是以防守的姿态经营管理，在新产品的创新思维模式上，还不够活

跃。一个优秀的旅行社企业不仅要有深厚的企业文化内涵，活跃的创新思维，还要有一个高素质高质量的旅

游服务团队。其中包括优秀导游队伍，优秀的旅游从业人员。在服务质量的建设上，我省旅行社业对其重视

度不够，投诉率较高，严重影响了我省旅行社业的经济效益。

4．区域合作将是发展趋势

近几年来旅游业在国民经济中占有重要的地位，旅游的前景和市场都为旅游人提供了广阔的空间。这

块巨大的蛋糕，仅仅靠一两家旅行社就完成其接待任务和旅游服务是不可能的。目前就我省旅行社的整体

状况上看，与较为成熟的旅游地区的旅行社比较，还存在人力资源分配不合理，企业实力不强等众多不利因

素。因此，在抵御外来旅行社的竞争时，我省的旅行社业显得底气不足。在未来的竞争中，合作是最好的抵

御外来旅行社竞争的经营手段之一。随着市场需求的不断变化，这种合作不会减弱，反而会越来越强。不仅

仅局限于过去的省内城市与城市之间的合作，其合作的范围将会不断扩大，以点带动面的大区域合作将会逐

步代替点与点之间的合作。通过合作，寻求伙伴，在合作中发展自己，在合作中调整自己，进行强强联合的多

种方式的旅游合作，既可以保证我省旅行社业自身的发展，又可以激活我省旅行社业的竞争活力，可以预见

的，在未来大跨度、大联合、大团队的大型区域合作是其主要的发展趋势，势必带来我省旅行社业新的发展局

面。

(下转第1 4页)
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目前故宫博物院成立了专门的宣传教育部，主要职责包括：负责接待国内外重要贵宾及为大中小学生、

特殊观众的特殊参观和一般观众参观讲解；负责全院开放路线的广播、闭路电视播放、开放展室的电化教育；

负责展览的介绍和新闻报导，具体又划分为公众教育组、参观导引组、电化教育组、展室管理组和展室管理组

(漱芳斋)五个小组。相比较而言，国内其他世界遗产地就没有成立专门的教育机构，部分景区甚至完成没有

相关的机构设置和职能职责。为更好地推进世界遗产教育，可以考虑建立两种类型的机构：一是在遗产地管

理委员会(管理局)之下成立类似故宫博物院宣传教育部的二级行政机构，具体负责世界遗产解说和教育推

广活动；二是独立成立世界遗产教育中心(或委员会)，由管委会(管理局)领导和各二级机构的主要负责人共

同组成领导小组，同时特别吸纳本地区内有志于从事世界遗产教育的知识分子参与，具体从事世界遗产教育

研究、推广和实践活动。在世界遗产教育初期，可以先采取第二种方案，待时机成熟后再成立二级行政机构，

与第二种方案合署办公。

(四)举办遗产教育特色活动

世界遗产教育的真正推广实施，离不开各种活动的策划举行，目前国内外部分遗产地已经在相关方面做

了较大的工作。在2010年8月初，联合国教科文组织亚太地区世界遗产培训与研究中心(苏州)依据《世界

遗产青少年教育基地申报与评审办法》，组织有关专家对所有申报世界遗产青少年教育基地的单位组织了评

审，共评出10所学校及6个机构为第一批‘联合国教科文组织亚太地区世界遗产培训与研究中心世界遗产

青少年教育基地”，其中包括福建省武夷山风景名胜区管理委员会、澳门特别行政区澳门文物大使协会、山东

省曲阜市文物旅游局、湖北省钟祥市显陵管理处世界遗产地的管理机构。在未来的特色活动推进中，还可以

考虑的举措包括：继续推进世界遗产青少年教育基地、全国爱国主义教育基地的申报和实施；举办主题世界

遗产之旅夏令营(冬令营)；世界遗产地知识抢答赛；世界遗产地寻宝活动；世界遗产地摄影大赛；世界遗产地

文化体验和科普体验等活动，以便吸引各层次的学生群体、企业员工、管理人员等积极参与。

【参考文献】

[1】刘红婴，王健民．世界遗产概论【M】．北京：中国旅游出版社，2003．

[2】尹国蔚．近十年我国世界遗产教育教学研究述评【J】．福建论坛(社科教育版)，2010，(6)：96．99．

[3】宋晶．中国世界遗产地与青少年素质教育【J】．湖北社会科学，2003。(8)：124．125．

【4】4任江华．庐山门票涨价之争[N】．人民日报，2006．11-28(6)．

【5】罗芬，陈朝，李文明．世界自然遗产地游客环境态度与行为调查一以湖南武陵源风景名胜区为例【J】．中南林业科技大学学报

(社会科学版)，2008，2(6)：50-55．

[6】邓健，任学锋，吴建惠．论世界遗产地旅游消费者教育问题[J】．商业时代，2009，(17)：103．104．
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